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第一部分  投标邀请书
投 标 邀 请 书

中山火炬开发区医院饭堂经营权承包招标项目进行院内招标，欢迎符合资格条件的投标人投标，有关事项如下：

1、 项目名称: 中山火炬开发区医院饭堂经营权承包院内招标项目
2、 项目内容及需求：(招标项目内容及要求) 
1、 项目内容：饭堂经营权承包；
2、 承包期限：合同签订后2年；

3、 简要技术要求或招标项目的性质：详见招标文件第二部分“用户需求书”的招标项目内容；

3、 ★投标人资格要求：

1、 投标人须具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的企业法人；

2、 投标人须具有有效的《食品药品经营许可证》，经营类别为单位食堂（职工食堂），经营范围为热食类食品制售（最大供餐人数不少于600人/餐次）；
4、 报名：符合资格的投标人应当在2017年9月30日前到中山火炬开发区医院总务科报名（办公时间内，法定节假日除外），逾期不再受理。报名时提供单位营业执照、《食品药品经营许可证》及法人代表身份证复印件（均加盖单位公章）。联系人：总务科刘小姐，电话28152100.

5、 考察：医院组织专门人员到报名单位考察(因条件限制，考察范围原则上在中山市内)，时间为2017年10月9日-15日。

6、 开标：2017年10月18日下午14:30-17:00。

7、 开标流程：

1. 由投标人介绍公司情况及拟经营方案，用PPT进行讲述，时间不超过10分钟。

2. 由医院职工代表现场投票表决，得票最高前三名公司进行第二轮投票，第二轮投票第一名中标。

3. 中标后按该公司承诺方案进行合同签订。

中山火炬开发区医院

       2017年9月25日
第二部分  用户需求书

一、总则
1、 本次招标的项目及范围：中山火炬开发区医院饭堂经营权承包招标项目。
2、 中标人在中标通知书发出之日起10天内与招标人协商并签订合同，签订合同时交履约保证金5万元（正式营业后转为承包风险抵押金），超过10天的视为放弃承包资格。 中标人自合同签订之日起30天内入场提供饭堂经营服务。
3、 采用全包干的方式承包，由中标人承包及负责招标文件对中标人要求的一切事宜及责任，自负盈亏。中标人工作人员的工资福利、工伤赔偿等由中标人负责，与招标人无关。
4、 中标人入场经营经饭堂前，需一次性向招标人缴纳￥5万元的承包风险抵押金，抵押金在合同解除时，扣除因违反合同条款而造成的扣款后退回，不计利息。
5、 禁止中途转包、转让或委托他人经营,禁止搞不法经营，禁止向供餐对象以外的其他单位经营。一经发现，招标人有权取消其承包资格,并没收或扣减部分承包保证金。
6、 中标人须为独立法人机构，禁止代表招标人或以招标人名义向第三方进行任何民事行为。
二、概况
1、 为提高伙食质量，招标人将饭堂转为外包形式，通过院内招标的方式选择一家投标人承包经营。
2、 新医院占地面积186亩，建筑面积11.67万平方米，现开放床位500张。医院现有员工600多人，目前医院员工、患者及家属中餐用餐人数约600人，晚餐用餐人数约200人。饭堂供餐对象为医院职工、住院患者及其他工勤人员。就餐时间规定：早餐：7：00—8：30，中餐：11:00—13：00，晚餐：17：00—19：00，节假日不能休息。值班人员和手术室工作人员提供送餐服务。
3、 招标人免费提供现有的饭堂工作场地，饭堂内现有部分厨房设施设备经盘点后并开列清单免费提供给中标人使用，中标人要认真保管使用，承包合同终止时如数退还招标人，如有人为损坏或丢失则由中标人赔偿或补充。
4、 投标人需自行配备除“医院厨房设施设备清单”之外的所有符合国家食品卫生标准的饭堂用品，主要包括盛放各种物品的容器、砧板、菜刀、就餐用具、清洁用具、配送车辆及其用具和纸巾、一次性饭盒等日常消耗品等，承包合同结束后，各自取回自己的物品。
5、 承包期间，饭堂设施设备的维护及维修，由中标人负责，损坏招标人的设施设备时，须照价赔偿，中标人在承包期满时，需对招标人提供的所有设备做一次全面的维修，然后移交给招标人。
三、经营方案
1、 提供详细的饭堂经营方案，包括菜品、价格及经营方式等（主要内容在PPT讲述时阐明）。
2、 饭堂产生的水电气费用，由医院和中标人各承担一半。
3、 中标人应购买相应的经营食堂场所责任保险，并将责任保险原件交给招标人验明，同时向招标人上交责任保险复印件。
4、 在停水、停电、设备故障、食物中毒等各种紧急情况下，能利用公司的资源，保证正常供餐。
四、饭堂经营及管理
1、 乙方自行负责原材料的采购、验收和配送，并保证品质；米、油等主要食材必须从正规合法供货商进货，油为桶装油；所有调味品（如酱油、醋、味精等必须是名牌物品）；食堂洗洁用品必须安全环保，必须使用名牌商品；一旦发现有违合同要求的，甲方有权要求乙方及时改正并进行符合情理的一定处罚。

2、 甲方协助乙方对饭堂秩序的管理，甲方可要求乙方对甲方的相关监督、检查活动予以全力配合。

3、 乙方需严格执行《中华人民共和国食品安全法》等法律法规。

4、 甲方可随时对乙方经营的饭堂作价格、卫生、服务、菜品质量的抽样检查，对于发现的问题,有权作出相关处理；甲方可随时要求乙方对不完善的事物进行限期改善；

5、 甲方有权对乙方提供的食材进行不定期的质量抽检，对于质量不达标的食品有权要求乙方退货并及时更换。

6、 配餐、分餐、收拾餐具、餐具消毒、饭堂清洁、分餐点的清洁等均由乙方负责。乙方对餐具经行定期检查，餐具不能出现变形、凹凸、破裂情况，一经发现，马上更换。

7、 保证供配餐正点、足量(每份饭菜数量)、优质(质量保证体系)、制作的菜肴需多样化，菜式搭配合理，调配比例均匀，味道可口，保证营养；禁止出售变质、变味以及剩饭菜，一经发现须向甲方交纳2000元/次的职工健康基金补贴。

8、 乙方每次餐前、餐中、餐后应及时擦洗饭桌上的残渣、剩饭、油污，打扫饭堂清洁卫生，并把餐桌椅摆放整齐，每周规定二次大扫除（门窗、电扇及各个角落都要清洗干净：清除饭堂、厨房、仓库内的老鼠、蟑螂、蚂蚁等不洁物）。

9、 乙方必须自备垃圾桶，不乱倒垃圾、剩饭菜，不得将垃圾及杂物倒入垃圾筒或垃圾房，馊水要及时处理，保持饭堂周围环境清洁卫生。

10、 饭堂一个月内主菜不能重复。（特殊情况要提早和甲方沟通）

11、 承包期内，如在饭堂提供的饭菜中发现异物，经核实的确属实的，第一次发现乙方须向甲方缴纳职工健康补贴基金1000元，第二次发现的向甲方缴纳2000元，第三次发现的向甲方缴纳3000元，依次类推，多发现依次多缴纳1000元健康补贴基金。一个月内出现3次以上者医院有权终止合同。

五、饭堂工作人员
1、 中标人自行负责所有饭堂工作人员的招聘、任免、薪资、住宿、福利以及工伤保险、医疗保险等。
2、 中标人员工需遵循招标人的相关制度，并配合、服从招标人管理。
3、 中标人员工进驻招标人场所服务之前，须取得有效的健康合格证明。
4、 中标人员工如有感冒、皮肤划伤及其他传染病等，不得带病上班；在工作期间患有传染病者，应立即调离工作岗位，康复后方可上岗。
5、 饭堂工作人员在进行餐具洁净、消毒、饭菜制作以及打饭菜过程中应该严格遵守工作卫生流程和要求，例如食材必须洗净、餐盘消毒达标、员工头发不能过长、严禁指甲过长或不戴口罩和头套等违背食堂卫生工作要求的情况。
6、 中标人员工应文明用语，服务热情周到，不得与招标人职工有言语冲突或其它过激行为。一经发生尚未造成恶劣影响和后果的，中标人须向招标人相关人赔礼道歉；一经发生且造成恶劣影响和后果的，中标人须解雇责任人，并依法承担相关民事或刑事责任。
六、合同终止及责任
1、 招标人在检查中发现中标人违反《中华人民共和国食品安全法》一次以上、违反省市有关饭堂管理的有关规定二次以上，违反质量标准三次以上等情况，招标人有权终止中标人经营权，后果由中标人负责。
2、 招标人每季度将组织对中标人经营饭堂的情况进行一次满意度的问卷调查或电话回访，如：卫生、质量、份量、服务态度等未能达到80%满意度标准，招标人有权单方面终止合同，且不做任何补偿、中标人须无条件接受。
3、 中标人负责承担经营饭堂过程中所牵涉的一切经济、法律责任；
4、 中标人工作人员在工作期间出现任何安全事故，无论是医院内、外，均由投标人负责处理；如出现不可抗力的事故，则按国家有关条例处理。
七、其他事宜
1、 医院有义务积极制定用餐文明纪律，维护饭堂正常秩序，做好文明有序科学用餐。
2、 未尽事宜，国家法律法规有规定的，按照国家相关法律法规执行，其他则由双方另行协商。
3、 中标人不得私自更改饭堂内部设施设备，如有特殊情况要经招标人同意才能更改，合同到期后须恢复原样。

第三部分  合同书

合 同 书

[参考格式]

注：此合同为参考合同，以本招标文件的《用户需求》的要求为基础，以招标人与中标人签订成交合同为准
	合同编号：                                                

	项目名称：                                     

	项目编号：                                                                         

	


甲方：                   
乙方：                   
为提高甲方员工伙食质量，保证员工身体健康，甲方将食堂转为外包形式。经甲乙双方友好协商，由乙方进行承包，特签订本食堂承包合同书，具体如下：

一、总则

1、 本次招标的项目及范围：中山火炬开发区医院饭堂经营权承包招标项目。

2、 承包合同期为：二年，2017年   月    日起至2019年    月    日。

3、 采用全包干的方式承包，由乙方承包及负责招标文件对乙方要求的一切事宜及责任，自负盈亏。乙方工作人员的工资福利、工伤赔偿等由乙方负责，与甲方无关。

4、 乙方入场经营经饭堂前，需一次性向甲方缴纳￥5万元的承包风险抵押金，抵押金在合同解除时，扣除因违反合同条款而造成的扣款后退回，不计利息。

5、 禁止中途转包、转让或委托他人经营,禁止搞不法经营，禁止向供餐对象以外的其他单位经营。一经发现，甲方有权取消其承包资格,并没收或扣减部分承包保证金。

6、 乙方须为独立法人机构，禁止代表甲方或以甲方名义向第三方进行任何民事行为。

二、概况

1、 为提高伙食质量，招标人将饭堂转为外包形式，通过院内招标的方式选择一家投标人承包经营。
2、 新医院占地面积186亩，建筑面积11.67万平方米，现开放床位500张。医院现有员工600多人，目前医院员工、患者及家属中餐用餐人数约600人，晚餐用餐人数约200人。饭堂供餐对象为医院职工、住院患者及其他工勤人员。就餐时间规定：早餐：7：00—8：30，中餐：11:00—13：00，晚餐：17：00—19：00，节假日不能休息。值班人员和手术室工作人员提供送餐服务。
3、 招标人免费提供现有的饭堂工作场地，饭堂内现有部分厨房设施设备经盘点后并开列清单免费提供给中标人使用，中标人要认真保管使用，承包合同终止时如数退还招标人，如有人为损坏或丢失则由中标人赔偿或补充。
4、 投标人需自行配备除“医院厨房设施设备清单”之外的所有符合国家食品卫生标准的饭堂用品，主要包括盛放各种物品的容器、砧板、菜刀、就餐用具、清洁用具、配送车辆及其用具和纸巾、一次性饭盒等日常消耗品等，承包合同结束后，各自取回自己的物品。
5、 承包期间，饭堂设施设备的维护及维修，由中标人负责，损坏招标人的设施设备时，须照价赔偿，中标人在承包期满时，需对招标人提供的所有设备做一次全面的维修，然后移交给招标人。

三、经营方案：

1.按投标时承诺的方案进行，若有改动需经招标人同意。
2.饭堂产生的水电气费用，由医院和中标人各承担一半。
3.中标人应购买相应的经营食堂场所责任保险，并将责任保险原件交给招标人验明，同时向招标人上交责任保险复印件。
4.在停水、停电、设备故障、食物中毒等各种紧急情况下，能利用公司的资源，保证正常供餐。

四、饭堂经营及管理

12、 乙方自行负责原材料的采购、验收和配送，并保证品质；米、油等主要食材必须从正规合法供货商进货，油为桶装油；所有调味品（如酱油、醋、味精等必须是名牌物品）；食堂洗洁用品必须安全环保，必须使用名牌商品；一旦发现有违合同要求的，甲方有权要求乙方及时改正并进行符合情理的一定处罚。

13、 甲方协助乙方对饭堂秩序的管理，甲方可要求乙方对甲方的相关监督、检查活动予以全力配合。

14、 乙方需严格执行《中华人民共和国食品安全法》等法律法规。

15、 甲方可随时对乙方经营的饭堂作价格、卫生、服务、菜品质量的抽样检查，对于发现的问题,有权作出相关处理；甲方可随时要求乙方对不完善的事物进行限期改善；

16、 甲方有权对乙方提供的食材进行不定期的质量抽检，对于质量不达标的食品有权要求乙方退货并及时更换。

17、 配餐、分餐、收拾餐具、餐具消毒、饭堂清洁、分餐点的清洁等均由乙方负责。乙方对餐具经行定期检查，餐具不能出现变形、凹凸、破裂情况，一经发现，马上更换。

18、 保证供配餐正点、足量(每份饭菜数量)、优质(质量保证体系)、制作的菜肴需多样化，菜式搭配合理，调配比例均匀，味道可口，保证营养；禁止出售变质、变味以及剩饭菜，一经发现须向甲方交纳2000元/次的职工健康基金补贴。

19、 乙方每次餐前、餐中、餐后应及时擦洗饭桌上的残渣、剩饭、油污，打扫饭堂清洁卫生，并把餐桌椅摆放整齐，每周规定二次大扫除（门窗、电扇及各个角落都要清洗干净：清除饭堂、厨房、仓库内的老鼠、蟑螂、蚂蚁等不洁物）。

20、 乙方必须自备垃圾桶，不乱倒垃圾、剩饭菜，不得将垃圾及杂物倒入垃圾筒或垃圾房，馊水要及时处理，保持饭堂周围环境清洁卫生。

21、 饭堂一个月内主菜不能重复。（特殊情况要提早和甲方沟通）

22、 承包期内，如在饭堂提供的饭菜中发现异物，经核实的确属实的，第一次发现乙方须向甲方缴纳职工健康补贴基金1000元，第二次发现的向甲方缴纳2000元，第三次发现的向甲方缴纳3000元，依次类推，多发现依次多缴纳1000元健康补贴基金。一个月内出现3次以上者医院有权终止合同。

五、饭堂工作人员

1、 乙方自行负责所有饭堂工作人员的招聘、任免、薪资、住宿、福利以及工伤保险、医疗保险等。

2、 乙方员工需遵循甲方的相关制度，并配合、服从甲方管理。

3、 乙方员工进驻甲方场所服务之前，须取得有效的健康合格证明。

4、 乙方员工如有感冒、皮肤划伤及其他传染病等，不得带病上班；在工作期间患有传染病者，应立即调离工作岗位，康复后方可上岗。

5、 饭堂工作人员在进行餐具洁净、消毒、饭菜制作以及打饭菜过程中应该严格遵守工作卫生流程和要求，例如食材必须洗净、餐盘消毒达标、员工头发不能过长、严禁指甲过长或不戴口罩和头套等违背食堂卫生工作要求的情况；对于违背卫生工作流程和要求的情形，发现一次须向甲方缴纳职工健康补贴基金200元。

6、 乙方员工应文明用语，服务热情周到，不得与甲方职工有言语冲突或其它过激行为。一经发生尚未造成恶劣影响和后果的，乙方须向甲方相关人赔礼道歉；一经发生且造成恶劣影响和后果的，乙方须解雇责任人，并依法承担相关民事或刑事责任。

六、合同终止及责任

1、 甲方在检查中发现乙方违反《中华人民共和国食品安全法》一次以上、违反省市有关饭堂管理的有关规定二次以上，违反质量标准三次以上等情况，甲方有权终止乙方经营权，后果由乙方负责。

2、 甲方每季度将组织对乙方经营饭堂的情况进行一次满意度的问卷调查，若达不到80%以上，医院有权无条件终止合同。

3、 乙方负责承担经营饭堂过程中所牵涉的一切经济、法律责任；

4、 乙方工作人员在工作期间出现任何安全事故，无论是医院内、外，均由乙方负责处理；如出现不可抗力的事故，则按国家有关条例处理。

七、其他事宜

1、 医院有义务积极制定用餐文明纪律，维护饭堂正常秩序，做好文明有序科学用餐。

2、 未尽事宜，国家法律法规有规定的，按照国家相关法律法规执行，其他则由双方另行协商。

3、 乙方不得私自更改饭堂内部设施设备，如有特殊情况要经甲方同意才能更改，合同到期后须恢复原样。

八、附则

1、 本合同一式    份，甲乙双方各执一份。

2、甲乙双方合作期间如有未尽事宜，双方可另行协商解决，协商补充条款为主合同之附件，与主合同具同等法律效力，若协商不能解决可直接向甲方所在地法院起诉。

3、本合同经双方签字加盖公章为有效。

甲   方（盖章）：                                乙 方（盖章）：

代表人 （签字）：                                代表人（签字）：
地    址：                                       地    址：

电    话：                                       电    话：
传    真：                                       传    真：

签约时间：    年  月  日

签约地址：    中山市
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